A METRO Csoport tarsadalmi felel6sségvallalasa

Szamunkra a fenntarthatd fejlédés alapvetéen abbdl a felismerésbdl ered, hogy a sajat és a jov6
generaciok érdekében fenntarthaté mddon kell bannunk kérnyezetliink eréforrasaival, hiszen a jovd
csak ugy biztosithatd, ha igényeink kielégitése mellett forrasokat hagyunk utdédaink szamara is. A
kozvetlen kapcsolatok, amelyeket emberek millidival tartunk fent, szintén sziikségessé teszik a felel6s
vallalati iranyitast. Minden egyes nap vasarldk, alkalmazottak, beruhazok és Gzleti partnerek tisztelnek
meg bizalmukkal vilagszerte, és jarulnak hozza Uzleti sikerinkhdz. Ahhoz, hogy megerdsitsik az
érintettek elkotelezettségét CSR tevékenységink soran igyeksziink tekintetbe venni szlikségleteiket:

e a mikddeési koltségek novekedését ellensulyozni tudjuk azaltal, hogy koéltségtakarékosan és
hatékonyan banunk a korlatozott természeti eréforrasainkkal

o folyamatosan teszteljik a legujabb innovativ kérnyezeti technoldgiakat is.

e innovativ és el6relatd emberieréforras-politikat folytatunk, hogy ezaltal biztositsuk a jovébeli
versenyképességinket az egyre jobban nemzetkdzivé valé kodrnyezetben. Felkeltjuk az
emberek érdeklédését a METRO-csoporttal szemben, modern toborzasi modszereket
alkalmazunk, valamint vonzd betanitasi programokat és tarsadalmilag felelés munkahelyi
koérnyezetet biztositunk vilagszerte.

e a szaktudasnak szintén nagy jelentéséget tulajdonitunk. A kdrnyezeti jelentésink arrél szdl,
hogyan hasznaljuk a CSR-t eszkdzként arra, hogy az Uzleti folyamatainkat mindinkabb
hatékonnya tegylk, ndvelve ezaltal érintettjeink hasznat. Az is vilagossa valt szamunkra, hogy
az egyetlen moddszer arra, hogy biztositsuk a gazdasagi stabilitasunkat és tarsadalmi
joélétlinket hosszu tavon, az a felelds vallalati menedzsment alkalmazasa.

A METRO Csoport igyekszik partnereinek nap, mint nap széleskérl kinalatot nyujtani a friss aruk
illetve egyéb termékek terén. Uzleti tevékenységeinek egy része azonban liveghazhatasu gazok
kibocsatasaval jar. Azért, hogy képes legyen csokkenteni e karos hatasokat, a METRO Csoport 2006
6ta kiszamitja karbon labnyomat, melynek segitségével igyekszik atalakitani a kérnyezetterheléssel
jard Uzleti folyamatait. A METRO Csoport karbon labnyoma magaban foglalja a vallalat energia
felhasznalasat, a hitd és légkondicionalé berendezések, teherautdk kibocsatasat, marketing célu
papirfogyasztast, illetve az alkalmazottak Uzleti uatjait. A METRO Csoport elkételezett az
lveghazhatastu gézok kibocsatasanak 15%-os csbkkentésében 2015-ig, 2006-os bazis évhez
viszonyitva. Az elmult harom évben 5,4 %-kal csGkkentette a kibocsétast, j6 uton haladva a 15%-0s
cél eléréshez.

Eddig elért sikerei a vilagszerte 2100 aruhazban bevezetett energiatakarékossagi eljarasoknak
kdszdnhetbek, mellyel a vallalat energiafelhasznalasa 10%-kal csékkent 2006 és 2009 kbzott.
Egyebek mellett az alkalmazottak kdrnyezettudatossaga, illetve az energia hatékony technoldgiak
alkalmazasa a hltésben, légkondicionalasban és vilagitasban mind hozzajarultak ehhez az
eredményhez.

A papirfogyasztas mértéke szintén jelentésen csokkent az elmult években. A vallalat marketing
eszkdzeinek megvaltozasaval a METRO Csoport minteqy 26 000 tonna papirt takarit meq minden
évben 2009 ota. Az Ujrahasznositott papirok ndvekvé aranya szintén pozitiv hatassal van
kornyezetiinkre. A magyar vallalat esetében a rendelések 80%-a mar az elektronikus szamlazast is
magaban foglalé EDI- rendszeren keresztll bonyolddik le, ezzel igen nagy mennyiségl papir
felhasznalasat keruljik el.

Az lizleti utak karos kbrnyezeti hatasa tébb mint felére csbkkent az elmult harom évben. Az (zleti
utakat vided konferenciakkal és vided szeminariumokkal helyettesitik.

a) Hatékony energiagazdalkodas

A METRO Csoport szamos |épést tesz az energiafelhasznalas csokkentése érdekében, mellyel a
kdrnyezetre mért karos hatasok és a mikoddési kdltség is csdkkenthetd. Az alkalmazottak képzése, a
modern technolégia alkalmazasa mind hozzajarul az energiafogyasztas és f(ités csokkentéséhez az
aruhazakban. A munkafolyamatok optimalizalasaval, modern technoldgia alkalmazasaval a METRO



csoport folyamatosan noveli energiahatékonysagat. A METRO csoport megujulé energiaforrasokat
vasarol ,zold energia” formajaban.

e a munkavallaldk oktatasa az energiatakarékossag fontossagara: a METRO Cash & Carry
minden orszagban, kéztik Magyarorszagon is elinditotta ,Sok kicsi sokra megy” kampanyat. Ennek
célja mindenkit a tudatos kornyezetvédelemre 6sztéondzni. A kampany felhivja a dolgozok figyelmét
arra, hogy egy bekapcsolva felejtett szamitégéppel vagy egy le nem kapcsolt vilagitassal mennyivel
tébb aramot fogyasztunk a szikségesnél. A cél mindenkiben tudatositani, hogy egyénileg is sokat
tehetliink kdrnyezetlink megoévasa érdekében.

Portugaliaban egy széleskor( oktatasi programot hozott 1étre, melynek keretein
belil minden alkalmazott szamara oktatast tartanak az energiatakarékos
eljarasok haszndlatardél. Az albufeira-i aruhazban a vilagitas, szamitdogépek
o, | illetve a h(t6/fitd berendezések helyes alkalmazasat is oktatjak. A hiité
agrpi A osztalyok feltdltése meghatarozott orakban torténik, illetve a mélyh(itd
berendezések is egy kiolddbgomb segitségével nyithatok fel. A fenti
intézkedések 10%-0s energia megtakaritast eredményeznek aruhazanként.

e aflrth-i Saturn aruhaz geotermikus energiat hasznal: a modern technoldgia segit az aruhaz
energia koltségeinek csokkentésében. Flrth egyike a harom dél-német aruhaznak, ahol a Media
Markt és Saturn értékesitési divizibk geotermikus energiat hasznalnak. 2007 augusztusa ota
Isztambulban a ,Meydan” bevasarlo kdzpont szintén geotermikus rendszert hasznal a h(itéshez, illetve
ftéshez.

e a gazzal hajtott erémi csokkenti a kdltségeket és kevesebb erdforrast igényel: a METRO
Cash& Carry Frankfurt —Riederwald energiaszikséglete egy harmadat sajat, g6zzel hajtott erémijébél
fedezi. Egy altalanos erémiivel 6sszehasonlitva szamottev6en magasabb energia hozammal dolgozik,
mely lehetévé teszi az energiakoltségek csokkenését.

e innovativ technolégiak alkalmazasa: a Minchen-hez kdzeli METRO Cash&Carry aruhaz
Brunnthal-ban a légkondicionald berendezés hasznalatakor keletkezd h&energiat hasznositja uUjra
forrd viz elBallitasahoz. Az aruhaz a tovabbi héenergia szikségletét a hosszu tavu flités eszkdzeivel
fedezi, mely egy biomassza tlzelésl erémibél szarmazik. TlUzel6anyagként az er6mi kizardlag
erddkbdl szarmazo fatérmeléket hasznal. Ezen kivll az aruhaz tetén foto villamos energiatermelés
folyik, mely rendszer a napenergiat hasznalja fel elektromos aram eldallitasahoz, amely szintén
pozitivan jarul hozza a klimavédelemhez.

e amodern h(itési rendszer csdkkenti az energia szikségletet: a toloteték alkalmazasa
fekvéh(itékon és melyh(itékon, illetve a hiité polcok lehetéveé teszik a METRO Cash & Carry és Real
aruhazak szamara az energiafogyasztds 15%-os csdkkentését. A magyarorszagi aruhazakban az Uj
R404 A tipusu , a kérnyezetvédelmi eléirasoknak megfelelé hltékdzeget hasznalunk, melynek nincs
6zonkarositd hatasa, és minimalis az Uveghazhatast fokoz6 tulajdonsaga. HUtérendszereinket
levegévédelmi szempontok miatt korszer( szivargasjelzékkel lattuk el, és rendszeresen, évente két
alkalommal kifejezetten ilyen célbdl felllvizsgaljuk. A Galeria Kaufhof aruhazaiban Uvegajtokat
helyeztek el a gyimdlcslevek, joghurtok és sajtok polcaira. Ez a megoldas meggatolja a hitott levegd
kiaramlasat a vasarldi térbe.

Szamos METRO Cash& Carry aruhazban, kéztik a magyarorszagi aruhazakban is energia hatékony
hustermekben kinaljak a hitést igényl6 termékeket. Az Uvegfallal elklldnitett termekben az allando
hémérséklet 0 Celsius fok. Azért, hogy a vasarlok a hiitott teremben is kényelmesen vasarolhassanak,
kabatok allnak rendelkezésre a husterembe lépésnél. Ezzel a megoldassal az aruhazak megtakaritjak
a hltésre forditott energia 30 %-at.

e innovativ vilagitastechnikaval spérol energiat a vallalat: a Galeria Kaufhof szamara az eladotér
kivilagitasa és az energiatakarékossag jol megfér egymas mellett. Kilenc oulet, beleértve a Berlin
Alexanderplatz-ot, nagy teljesitmény(i, energiatakarékos technoldgiat hasznal a vilagitashoz. A
Galeria Kaufhof aruhazak parkoléjaban és raktaraiban is energiatakarékos LED égbket hasznalnak.

o fiités és |égkondicionalas napenergiaval: 2009 augusztusaban a METRO Properties, a
METRO ingatlankezel6je megnyitotta a ,Meyden Merter” bevasarldkézpontot Isztambulban. A vallalat
szamos modern, csucstechnoldgias berendezést alkalmazott az épités soran: a 45 000 négyzetméter
nagysagu vasarlotér egy napenergiaval mikéddé hltérendszerrel van felszerelve. Az 1200
négyzetméteres napkollektor begyljti a napenergiat, amelyet forr6 vizzé alakitva az épdlet hiitését és
flitését szolgalja. Nyaron az energia egy abszorpcids hiité rendszert mikddtet, mely a bevasarlé
koézpont Iégkondicionalasat biztositja.

e aFold 6raja: a METRO aruhazak 2010-ben is csatlakoztak a programhoz. A kezdeményezés



keretében minden magyarorszagi aruhaz oszlopvilagitasa és METRO felirata kialudt egy érara a
klimavédelem érdekében.

b) Hatékony hulladékgazdalkodas

A magyar leanyvallalat az elmult években a vallalat egész terlletén fenntartotta és kiterjesztette a
szelektiv hulladékgy(ijtést. Az innovaciés fejlesztések a jogszabalyoknak megfelelve ndvelik a
hulladékgazdalkodast, mely jelentésen el&segiti kdrnyezetlink terhelésének csokkentését. Az
aruhazakban keletkezé hulladék mennyiségét igyekszliink minimalisra csOkkenteni, ami keletkezik, azt
szelektiven gydjtjik. Nagy teljesitményl elektrohidraulikus tdmaoritékbe kilon gydjtjik a mikoédésink
soran felgytlemlett kartonpapirt, foliakat €és kommunalis hulladékot.

A budadrsi aruhazunkban kisérleti jelleggel attértlink a papir- és féliahulladék tranzit balazasara, az ily
modon  el6kezelt hulladékok alkalmasak kozvetlenll a hasznositéhoz torténd beszallitasra, és
novekszik a hulladékkezelés hatékonysaga. Szintén szelektiven gyljtjlk a komposztalhato, illetve
lebomlé zdldséghulladékokat. A hulladékok egy részét szigoru allatorvosi és kdrnyezetvédelmi
felligyelet mellett allatmenhelyekre, allatkertekbe szallitjak.

A kereskedelmi forgalombdl kikerllé élelmiszerhulladékok és konyhai zsirfogdk hulladékainak
hasznositasa 2010-t6l a Palhalmai Agrospecial Kft. biogaz Gzemében torténik; a szerves hulladékbdl
biogazt termelnek, melynek gazmotorokban valé elégetésével elektromos aramot allitanak elé.
ElkGI6nitve gylijtjik és kezeljUk az akkumulatorokat, szarazelemeket és mas veszélyes hulladékot,
melyeket dijmentesen atvesziink vevéinktdl. Atvessziik tovabba a kiildnféle hasznalt elektromos,
illetve elektronikus berendezéseket, melynek kezelését, hasznositasat szakvallalat végzi. Szintén
biztositjuk a vendéglatohelyeken keletkez8 sitdolaj és zsiradék kulturalt és konvencionalis médon
torténd leadasat. Az igy 6sszegyl(ijtott hulladékot hasznositas céljabdl biodizel-alapanyagként fogjuk
atadni a megfeleld begydjtének.

A METRO vasarldit is tudatos magatartasra 6sztdnzi, hiszen pénztarainal nem adnak vasarldiknak
egyszer hasznalatos bevasarlétaskakat. A METRO kinalataban megtalalhaté a kizarélag bioalapu,
vaszonbdl készlilt, erds strapabiré taska is, melyeket a METRO nem hasznal sajat reklamcéljaira,
kizarélag a Magyar Természetvéd6k Szdvetségének logoja és Uizenetei lathatdak rajtuk.

KORNYEZET!I MUTATOSZAMOK 2007 2008 2009 ﬁ““fﬁ;ﬁﬁ."fb‘;ﬂ”'}”
METRO C+C Magyararszag nem publikalhato adat -13%
Atlag: METRO-orszigok Kelet-Euripa 575 573 519 -10%
Atlag: METRO-orszagok Nyugat-Eurdpa 455 446 409 -11%
METRO C& C Magyarorszag nem publikilhato adat -35%
Hulladék | Atlag: METRO-orszagok Kelet-Furdpa 79 87 62 -22,0%
Atlag: METRO-orszagok Nyugat-Eurdpa 3 56 35 6,0%
METRO C& C Magyarorszig nem publikathatd adat -12%
Viz Atlag: METRO-orszagok Kelet-Furdpa 1445 1374 1424 -2,0%
Atlag: METRO-orszagok Nyugat-Eurdpa 584 618 474 -19%

A fenti adatok hitelességét ellendrizte Weiner Laszlo
okleveles veqyész, okleveles kirnyezetvédelmi szakmémdk,
kirnyezetvédelmi szakértd OKTVF 5z-235.



